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MIT DER UML 2.0 GESCHAFTS-
PROZESSE MODELLIEREN:

EIN VERGLEICH MARKTRELEVANTER
METHODEN UND ALTERNATIVEN

Bei der Geschiftsprozessmodellierung (GPM) werden zur Zeit verschiedene Methoden
genutzt. Die wichtigsten darunter sind die GPM mit UML 2.0 und die ., Ereignis-
gesteuerten Prozessketten” (EPK) aus der ARIS-Methode. Die Anforderungen an alle
Methoden zur GPM sind in den ,, Grundsditzen einer ordnungsgemdfSen Modellierung”
formuliert. Die GPM-Erweiterung der UML erfiillt diese Grundsitze jedoch nur teil-
weise. In dem Artikel werden Stirken und Schwichen der Nutzung der UML 2.0 bzw.
der ARIS-Methode benannt. Fiir eine integrierte Geschiftsprozessmodellierung wird eine
Vorgehensweise skizziert, die mit Hilfe des Werkzeugs ,,ARIS UML Designer” die
Vorteile beider Ansitze verbindet. Hierdurch wird der verlustfreie Ubergang von der
GPM zu den Implementierungsmodellen méglich.

In der Vergangenheit war die Doku-
mentation von Geschiftsprozessen eine
zentrale Aufgabe. Die Herausforderung ist

heute eine andere geworden: Viele
Unternehmen dndern ihre Prozesse perma-
nent und schnell, um auf neue

Rahmenbedingungen des Marktes reagie-
ren und neue Geschiftsmodelle implemen-
tieren zu konnen. Die IT-Infrastruktur
diese Agilitdt bei
mentierung der IT-Systeme flexibel und

muss der Imple-
zeitgerecht unterstiitzen, will sie nicht zu
einem Hemmschuh der Innovation wer-
den.

Ziel der Modellierung muss es sein,
sowohl die Dokumentation der betriebs-
wirtschaftlichen Anforderungen als auch
die Modellierung implementierungsnaher
Konzepte zu unterstiitzen und somit eine
systematische Verfeinerung der Geschifts-
prozessmodelle bis hin zur Spezifikation
der IT-Systeme zu ermoglichen. Nur so
konnen die Informationen tiber die verdn-
derten Prozesse und die daraus resultie-
renden Folgen fur die IT-Infrastruktur
weitestgehend verlustfrei und flexibel fiir
die Weiterentwicklung von betrieblichen
Anwendungen genutzt werden.

Geschiftsprozessbeschreibungen  zur
Dokumentation sind also nicht mehr hin-
reichend — erst eine Geschiftsprozess-
modellierung (GPM) mit der Moglichkeit
der Verfeinerung fiir implementierungsna-
he Konzepte bringt den erhofften Nutzen
fiir die Unternehmen.

Ein wesentliches Argument fiir die Nut-
zung der Unified Modeling Language
(UML) und von GPM ist, dass dieselben
Konzepte sowohl fiir die GPM als auch
zur  Entwicklung von Informations-
systemen dienen konnen. Die folgende
Untersuchung soll zur Klarung dienen, ob
die UML bereits firr die GPM geeignet ist.
Zur GPM werden zur Zeit verschiedene
Modellierungsmethoden genutzt. Diese
eignen sich in unterschiedlichem Maf fiir
die anstehenden Aufgaben, was sich zum
Teil aus ihrer Herkunft erkldrt. Hierbei
beschrianken wir uns im Wesentlichen auf
die GPM mit UML 2.0 und die
Ereignisgesteuerten Prozessketten (EPKs)
aus der von August-Wilhelm Scheer ent-
wickelten ARIS-Methode zur Geschifts-

prozessmodellierung.

Grundsatze einer ordnungs-
gemaBen Modellierung

Bevor im Folgenden die Bewertung der
jeweiligen Methoden zur GPM erortert
wird, ist es wichtig, Kriterien zu entwi-
ckeln, an denen die Methoden gemessen
werden. Die GPM beschreibt alle relevan-
ten Prozesse mit deren Leistungsdaten in
einem Unternehmen. Sie bietet eine verein-
fachte Sicht auf die Struktur und bildet eine
gemeinsame Basis fiir alle Beteiligten am
Geschiftsprozess, um Innovationen und
Prozessverbesserungen zu erreichen. Die
Anforderungen an eine Methode zur GPM
sind in den Grundsditzen einer ordnungsge-
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mdflen Modellierung (GoM) (vgl. [Bec93]
und [Ros96]) formuliert. Die GoM geben
somit einen Ordnungsrahmen vor, der
sicherstellen soll, dass die Modellqualitit
iber die Einhaltung syntaktischer Regel
hinaus erhoht wird. Die GoM kennt sechs
Grundsitze (siehe Tabelle 1).

Ereignisgesteuerte
Prozessketten

Die Methode der EPKs wurde im Jahr 1991
am Institut fir Wirtschaftsinformatik (I'Wji)
der Universitit Saarbriicken zur GPM ent-
wickelt (vgl. [Sch98]). Die EPKs sind eine
semiformale, grafische Modellierungs-
sprache und dienen zur Beschreibung von
Prozessen. Geschiftsprozesse werden als
eine Folge von Ereignissen und Funktionen
modelliert. Sie enthalten alle fiir die
Betrachtung von Abldufen notwendigen
Informationen. Fiir einzelne Prozessele-
mente  konnen  prozessbeschreibende
Kennwerte mit zeitlichem Bezug sowie
Kostenaspekte hinterlegt werden. Die
Hierarchisierung von komplexen Struk-
turen aus Griinden der Ubersichtlichkeit ist
ebenfalls moglich. Somit lassen sich
Prozesse in Teilprozesse aufspalten, die
wiederum miteinander verbunden werden
konnen. Wahrscheinlichkeiten bei Entschei-
dungen werden beriicksichtigt. Ereignisse
l6sen Funktionen nicht nur aus, sondern
werden wiederum von Funktionen als
Ergebnisse erzeugt. Durch die Einfithrung
von logischen Verkniipfungen ldsst sich
EPK

Ablaufstrukturen erweitern.

eine zu  Dbeliebig komplizierten

Geschéaftsprozess-
modellierung mit UML

Die UML ist eine Modellierungssprache
und keine Methode. Nach der Definition »
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Grundsatz der ...
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Messbare Merkmale

Tabelle 1: Die sechs Grundsdtze einer ordnungsgemdflen Modellierung (GoM)

der Object Management Group (OMG) ist
die UML ,eine standardisierte Notation
und  Semantik  zur  Visualisierung,
Konstruktion und Dokumentation von
Modellen fiir die objektorientierte
Softwareentwicklung” (vgl. [Oes98]). Die
UML bietet IT-technisch-orientierten
Mitarbeitern die Moglichkeit die Fach-
logik eines zu entwickelnden Systems in
standardisierten Modellen zu erfassen.
Da die UML urspringlich fiur die

Entwicklung von Softwaresystemen kon-

30 31

sind die

Beschreibungs- und Darstellungsmittel

zipiert wurde, relevanten
nicht auf die Prozessmodellierung ausge-
richtet. Mit Klassendiagrammen ist es
moglich einfache Organisationsstrukturen
Bis auf die Aktivi-

titsdiagramme eignen sich die weiteren

zu modellieren.

Diagrammtypen aufgrund ihrer Ziel-
setzung allerdings nicht, um betriebswirt-
schaftlich-organisatorische  Sichtweisen
und Ablidufe nebst deren Leistungsdaten zu

beschreiben. Ferner haben die Aktivi-

tiatsdiagramme einige weitere Mingel im
Bezug auf die GPM. So hat die Aktivitdt —
im Gegensatz zu einem Prozess - keine
zusitzlichen modellierbaren Merkmale.

Fin Prozess hat:

B ein oder mehrere Ziele,

B Input- und Output-Objekte unter-
schiedlichen Typs,

B Ressourcen unterschiedlichster Art
(Menschen, Material, Systeme),

B verschiedene Aktivititen mit Ereig-
nissen und Bedingungen,

B oft mehr als eine ausfithrende Organi-
sationseinheit und

B cinen betriebswirtschaftlichen Mehr-
wert fiir die Organisation.

Eine Erweiterung der UML zur GPM muss

diese zusitzlichen Konzepte in die
Methode zur Modellierung einfithren.
Zwei Ansitze zur Erweiterung der UML

fiir die GPM sind aktuell von Bedeutung:

B EPE (Eriksson-Penker
(vgl. [Loo98])

B OOGPM (Objektorientierte Geschafts-
prozessmodellierung) (vgl. [Oes03])

Extensions)

Beide Ansitze versuchen die aus der
Informatik stammenden UML-basierten
Modellierungstechniken fiir Systeme auch
fir die GPM weiterzuentwickeln. Dabei
wird ein so genanntes UML-Profil fiir GPM
genutzt. So soll eine formal eindeutige
Modellierungssprache fiir die Abbildung
von Geschiftsprozessinformationen geschaf-
fen werden. Leider liegt hier noch keine stan-
dardisierte Definition der OMG vor.

Diesen Ansitzen ist gemein, dass die not-
wendigen UML-Erweiterungen keine neu-
en Modellelementtypen definieren, son-
dern die bendtigten zusétzlichen Konzepte
aus den bestehenden Modellelementtypen
ableiten. Hierzu ist die Einfithrung geeig-
neter Stereotypen und Tagged Values hin-
reichend. In beiden Ansdtzen ist die
Spezifikation von Geschiftsregeln moglich,
wobei die Nutzung der Object Constraint
(OCL)
Pridikatenlogik optional ist.

Language oder einer

GoM-Kriterien und UML-
GPM-Erweiterungen

Im Folgenden wird insbesondere die GPM-
Erweiterung der UML beziiglich ihrer
Erfiillung der oben dargestellten Kriterien
der GoM untersucht. Hierbei werden die
notwendigen und erginzenden Grundsitze
zusammengefasst (vgl. Abb.1).
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Grundsitze ordnungsgemaRer Modellierung (GoM)

Abb. 1: Aspekte der Grundsitze ordnungsgemdafler Modellierung (GoM)

Grundsatz der Richtigkeit und Klarheit
Ein Problem besteht in der Vielzahl der
moglichen Diagrammarten, die zum Teil
sehr dhnlich sind und deshalb auch syn-
onym genutzt werden konnen. Hier bietet
die OOGPM-Methodik einen Ansatz in
Form eines detaillierten Vorgehensmodells
an. Die syntaktische Korrektheit der UML
ist durch die Formalisierung gegeben.
Bislang ist jedoch nicht bekannt, wie eine
semantische Priifung — etwa in Form von
Simulationen der Geschiftsprozesse — im
Rahmen eines UML-Einsatzes erfolgen
kann.

Die Modelle der GPM miissen als eine
gemeinsame Kommunikations- und Doku-
mentationsplattform fiir den Fachbereich

Prozessanimation, Drill-Down (schicht-
weise Extraktion der Daten durch interak-
tive Verfeinerung des Detaillierungsgrades
in den einzelnen Ebenen), Reporting tiber
eingestellte Filter-Funktionalititen sowie
die FEinfachheit der Methode
Kriterien, die wesentlich fiir die Akzeptanz
beim Fachbereich sind. Es steht zu
befiirchten, dass die skizzierten UML-
Ansitze zur GPM eine dhnlich schlechte
Akzeptanz in den Fachbereichen haben

sind

werden wie die so einfachen und formali-
sierten Petri-Netze.

Grundsatz der Relevanz und
Vergleichbarkeit
Das Kriterium der Relevanz ist bei der

und die IT-Funktionalitit dienen. UML fiir GPM im Wesentlichen erfiillt
UML-Diagramme
Geschéftsprozess Klassendiagramm Zustandsdiagramm
1
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Abb. 2: Ubergang von EPKs zur der UML

(vgl. [Oes03], S. 37ff). Der Nutzeffekt der
Modellbildung ist ebenso durch die
Methodenfestelegung im Rahmen des
OOGPM-Ansatzes erreicht. Die Vergleich-
barkeit
Vergleich zweier Modelle ab, d. h. es sollen

zielt auf den semantischen
die mit zwei Modellen beschriebenen
Inhalte hinsichtlich

gleichheit untersucht werden.

ihrer Deckungs-

Grundsatz der Wirtschaftlichkeit und

des systematischen Aufbaus

Der Grundsatz der Wirtschaftlichkeit stellt
hiufig eine Restriktion dar, die der
Modellierungsintensitit eine obere Grenze
setzt. Sowohl bei der ARIS-Methode als
auch bei der UML ist dies bei der
Methodenfestlegung im Rahmen des
Vorgehensmodells gegeben.

Das entscheidende Kriterium ist Inter-
Modellkonsistenz zwischen Struktur- und
Verhaltensmodellen. Dies ist durch die for-
male Modellierung bei der UML gegeben.
Bei der Spezifizierung der Sichten bestehen
bei der UML Schwiichen im Hinblick auf
die Beschreibung komplexerer Organisa-
tionssichten.

Zusammenfassung

Die prozessorientierte Modellierung ist zu
einem zentralen Konzept bei der Analyse-
phase von Softwaresystemen geworden
und erlebt zur Zeit eine Renaissance. Eine
prozessorientierte Darstellungsform wie
die EPKs der
Erweiterungen Anforderungs-
definition) des ARIS-Konzeptes besitzt
deutliche Schwichen
Modellierung der Implementierung. Auf

(inklusive sinnvollen

zur
im Bereich der

der anderen Seite versucht man mit UML-
Erweiterungen einschliefSlich der notwen-
digen Vorgehensmodelle die Licke des
objektorientierten Ansatzes in Richtung
der GPM zu schlieflen. Wie dargestellt,
bestehen aus unserer Sicht bei den bisheri-
gen Ansdtzen der UML-Erweiterungen
jedoch noch grofse Liicken hinsichtlich der
GPM.

Prozessmodelle enthalten in verdichteter
Form detaillierte Informationen iiber das
Unternehmen aus verschiedenen Perspek-
tiven. Auf diese Weise erstellte Modelle
bieten folgende Vorteile:

B Erstellung einer einzigen, konsistenten
Beschreibung fiir verschiedene Szena-
rien (IT-Systementwicklung, Prozess-
Reengineering, Benchmarking etc.),

B integrierte Betrachtung von Prozessen,
Systemen, Organisationen und Daten,

B Bereitstellung verschiedener Sichten P
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auf ein einheitliches Modell,

B Unterstiitzung bei der Analyse von
Geschiftsprozessen hinsichtlich
Kosten und Zeiten,

B Moglichkeit der ,,Was-wire-wenn-
Analyse” zur Prozessoptimierung und

B Bereitstellung der Plattform fiir die
Implementierung  von  Software-

systemen.

Dies sind klare Vorteile fiir die EPKs bei
der ARIS-Methode. Ein Schwachpunkt
der EPK ist aber ihre begrenzte Fahigkeit
technische Beschreibungen fiir die IT-
Entwicklung einzubeziehen. In vielen IT-
Projekten entstehen dadurch Informa-
tionsverluste und logische Briiche
zwischen betriebswirtschaftlicher Anfor-
derungsdefinition und technischer Reali-
sierung. Statt Prozessmodelle findet man
in der technischen Sicht z. B. die UML-
Modelle. Eine mogliche Losung kann in
der Integrierung der Vorteile aus beiden

Ansitzen bestehen.

Ausblick: ARIS und UML

Seitens der Informatik gibt es bereits
Ausarbeitungen in diese Richtung. So
haben Loos und Allweyer (vgl. [Lo098])

mit der uml 2.0 geschdftsprozesse modellieren

in einem Ansatz die prozessorientierte
EPK-Darstellung mit den notwendigen
UML-Diagrammtypen verbunden, wobei
UML-Notationselemente mit den EPK-
Notationselementen in Beziehung stehen
(siche Abb. 2). Hierfiir kann man im
Rahmen des Vorgehensmodells fir die
GPM den Ubergang von der EPK zur
UML festhalten. Das wesentliche Argu-
ment gegen eine solche Vorgehensweise
liegt weniger in der Methodik als in dem
Medienbruch begriindet. Dieser folgt aus
der GPM-Modellierung mit dem ARIS-
Toolset und anschlieffend einem Export
(etwa mit dem XMI-Standard) der
Modelle in die Werkzeuge der UML-Welt.

Diesem wesentlichen Kritikpunkt ist die
Firma IDS Scheer begegnet und hat mit
dem Produkt ,,ARIS UMLDesigner” ein
UML-Werkzeug entwickelt, das auf dem
bestehenden ,,ARIS Repository” und des-
sen Meta-Daten Strukturen aufsetzt (vgl.
[IDS03-a], [IDS03-b]). Hierdurch wird der
verlustfreie Ubergang von der GPM zu
den Implementierungsmodellen mittels der
UML moglich — und dies sogar unter
Beibehaltung der repository-basierten
Integration der ARIS-Produktfamilie. M
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